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Neue Studie

Wie Sie in Zukunft eine Extraportion beim Dönermann
bekommen

Nett sein zahlt sich aus. Das gilt nicht nur für das soziale Umfeld, sondern auch für den Magen, wie
österreichische Wirtschaftsforscher nun herausfanden. Dazu untersuchten sie, wie Verkäufer auf Lob
und Trinkgeld reagieren.

Für die Studie schickten sie Studenten in mehrere Dönerbuden und Eisdielen in Graz, Innsbruck und München
und ließen sie insgesamt 100 Eisportionen und 800 Döner kaufen.

Die Studenten gingen in der Studie unterschiedlich vor: Manchmal gaben sie eine gewöhnliche Bestellung ab.
Öfter dagegen legten sie entweder schon vorab die Bezahlung plus 10 Prozent Trinkgeld auf die Theke oder sie
lobten den Laden und das Essen. Auch besuchten sie einige Läden über mehrere Tage und überprüften, wie sich
das auf die Großzügigkeit der Verkäufer auswirkte.

Aus unserem Netzwerk von CHIP: Verkehr der Zukunft: So futuristisch könnten wir bald unterwegs sein
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Antwort schreiben

Na klasse
von Schmidt Marco 19.08.2017

Wenn es mir schmeckt, runde ich gerne auf. Beim Döner ist das einfach dann gibts auch mal mehr als 10%
Trinkgeld. Der kostet auch öfter um die 3,50 oder 4,50 dann runde ich eben auf den vollen Euro auf. Dazu
brauch ich aber keine Studie. Ist doch klar, dass die Meisten dankbar sind ;)

 

Eindeutiges Ergebnis

Nach dem Kauf wurde der Döner oder das Eis gewogen. Die Forscher konnten eindeutig feststellen, dass
Trinkgeld und Lob die Portionen größer machen. Bei Komplimenten waren es zehn Prozent mehr Eis und beim
Trinkgeld sogar 17 Prozent, sagte Experimentalökonom Michael Kirchler von der Universität Innsbruck der
„Süddeutschen Zeitung“. Beim Döner seien die Zahlen ähnlich gewesen. Wenn Sie also das nächste Mal Lust
auf eine kleine Portion Extra-Eis verspüren sollten, wissen Sie jetzt, was zu tun ist.
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Diese Superfoods stärken Körper, Geist und Abwehrkräfte. Manche machen sogar gute Laune. Im
neuen FOCUS finden Sie Einkaufsempfehlungen für die gesündesten Lebensmittel - von A wie
Algen bis Z wie Zitronengras

FOCUS-Titel

Die 100 besten Lebensmittel für Ihre Gesundheit

Experten 1

Nicht nur Süßigkeiten schaden unseren Zähnen. Auch als gesund geltende Kost ist aus Sicht von
Zahnmedizinern mit Vorsicht zu genießen. FOCUS-Online-Experte Jochen H. Schmidt, selbst
Zahnarzt und Implantologe, sagt, welche Lebensmittel den Zahnschmelz angreifen und welche ihn
schützen

Zahnarzt warnt

Sie rauben Kalzium, schädigen den Schmelz: Welche
Lebensmittel Ihre Zähne schädigen

Gesundheit 3

Hämorrhoiden sind nicht gerade ein Smalltalk-Thema. Aber zumindest beim Arzt sollten Betroffene
ihre Beschwerden am After zur Sprache bringen. Denn wer nicht rechtzeitig etwas unternimmt,
muss schlimmstenfalls unters Messer.

Bloß nicht pressen!

Jeder hat Hämorrhoiden! Was Sie beachten sollten,
um eine OP zu vermeiden

Video 22
01:48
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Plötzlich verschwunden. Ousmane Dembélé fehlt unentschuldigt beim Training von Borussia
Dortmund. Niemand im Verein scheint zu wissen, wo der Franzose steckt. Weil Dembélé
untertaucht, löst er viele Ereignisse auf einmal aus.

Spektakulärer Tag in der Transfer-Saga

Dembélé verschwand spurlos - dann überschlugen
sich beim BVB die Ereignisse

Video 136

Sicherheitsleute hatten einen Mann brutal aus einer S-Bahn gezerrt, nachdem er kein Ticket dabei
hatte. Unklar war, was sich davor in der Bahn abgespielt hatte. Die Polizei ermittelte gegen die
Sicherheitsleute. Nun gibt es ein erstes Ergebnis.

00:55

Vorfall in München

Schwarzfahrer aus S-Bahn gezerrt: Video-Auswertung
bringt wichtige Erkenntnis

Video 25

Eine militärische Eskalation zwischen USA und Nordkorea rückt in greifbare Nähe. Washington hat
den Diktator in Pjöngjang mit deutlichen Worten gewarnt, Kim Jong Un provozierte mit einem
Raketentest. Welche Armee ist schlagkräftiger? Wie sind die beiden Seiten aufgestellt? Der große
Vergleich

02:56

Militärische Eskalation droht

Antiker Tiger? Wie stark Kim Jong Uns Armee im
Vergleich zu Südkorea und den USA ist

Video 357
00:34
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Die Situation der Grünen vor der nächsten Bundestagswahl wird immer heikler: In einer
repräsentativen Umfrage des Instituts YouGov im Auftrag des RedaktionsNetzwerks Deutschland
(RND) verschlechterten sich die Grünen bei der Sonntagsfrage auf sechs Prozent.

YouGov-Umfrage

Grüne stürzen weiter ab: Jetzt ist der Einzug in den
Bundestag mehr denn je gefährdet
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