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Zu Verkiufern
nett zu sein,
zahlt sich aus

Probanden wurden mit mehr
Kebab oder Eis belohnt.

Was passiert, wenn ich das
Trinkgeld schon bei der Bestel-
lung gebe?" Diese Frage stand
am Anfang der Forschungs-
arbeitvon Michael Kirchler und
seinem Team vom Institut fiir
Banlreu und Finanzen der Uni

k. Die Wi haftler
erginzten diese noch, um auch
die Wirkung immaterieller An-
reize wie Komplimente in ihrer
Studie zu erforschen. Das Er-
gebnls: l(unden. die sich aner-

o,

oder

WISSEN & INNOVATION

http://library.pressdisplay.com/pressdisplay/de/services/OnlinePr...

SAMSTAG. 19. AUGUST 2017 Die Presse

Friedenspiddagogik fiir Kirnten

Rechtswissenschaft. Juristische Forschung zeigt an Stidtirol und Karnten, wie Minderheiten
besser geschiitzt werden kénnen und Mehrsprachigkeit verbindet: Sprachfirderung ist zentral.

VON RONALD POSCH

igentlich handelte es sich

um ein scheinbar schlichtes

Thema des Verfassungs-
rechts: 1972 sollten 205 Kiamntner
Ortstafeln wegen der ansiissigen
Kirntner Slowenen zweisprachig
beschildert werden. Doch es kam
zum Ortstafelsturm. Teile der Be-
volkerung rissen, auch vor laufen-
den Kameras, die deutsch-slowe-
nischen Schilder aus ihrer Veran-
kerung. Ab 2005 kocth das Thema

Kussion hinziehen kann®, sagt Jiir-
gen Pirker, Jurist und Historiker am
Institut fiir Offentliches Recht und
Politikwissenschaft der Universitit
Graz. Der deutschsprachige Kirnt-
ner ging diesem Phiinomen genau-
er auf den Grund. Seine Vortriige
21 dem Thema horten selbst
die Karntner Landeshauptménner
Gerhard Dérfler und Peter Kaiser.
In seiner juristischen Disser-
tation  Minder} z und

fi 1o}

t das Z

zwischen der deutschen (62,3 Pro-
zent), italienischen (23,4 Prozent)
und ladinischen (4,1 Prozent)
Sprachgruppe schon seit Langem:
Diese sind stolz auf ihre Kultur und
Sprache. Zweisprachiger Unterricht
ist Usus, und Amter sind mehrspra-
chig. Selbst die ladinische Bevilke-
rung, die noch vor einigen Jahren
zu verschwinden drohte, wiichst:
Ladinisch zu sprechen ist wieder

Sprachforderung®, die 2016 mit
dem Leopold kunschak Wissen-
wurde

emeut auf. Der d Landes-
\

bmm I\ehabladen grofere Por-
tionen als andere.

Die Wirtschaftsforscher
schickten die Versuchsperso-
nen dazu in Innsbruck und
Miinchen, spiter auch in Graz
aus. Jede ging an fiinf aufeinan-
derfolgenden Tagen mit dem
gleichen Auftrag zum selben
Verkiiufer. So wurden insge-
samt mehr als 100 Titen Eis
und 800 Dénerkebabs geordert
- und anschliefend gewogen.

Komplimente bringen mehr

Der Vergleich der gewonnenen
Daten zeigte, wer schon bei der
Bestellung Trinkgeld gibt und
nett zu den Verkiufern ist, er-
hiilt deutlich mehr Ware als an-
dere Kunden: Zehn Prozent
mehr Eis bei Komplimenten
und 17 Prozent mehr beim
Trinkgeld. Zieht man die Kos-
ten des Trinkgelds ab, fillt der
Wert allerdings auf sieben Pro-
zent. ch Daten aus den Kebab-

erten

diese Ergebnisse.

JInteressant war, dass der
Effekt beim Trinkgeld {iber
mehrere Besuche gleich geblie-
ben ist, wihrend er bei Kompli-
menten deutlich anstieg und
nach fiinf Besuchen sogar stir-
ker war als jener mit Trink-
geld®, sagt Koautor Stefan Pa-
lan. Nachhaltiges Loben iiber
mehrere Tage konne also die
bevorzugte Behandlung noch
einmal verstirken. Ein Resii-
mee der Forscher: Immaterielle
Anreize wiirden eher unter-,
materielle Anreize eher iiber-

Jorg Haider, wehrte
sich nach Kréften gegen die verfas-
sungsrechtliche Bestimmung: Un-
ter dem Motto Kimten wird ein-
sprachig” umging er diese, indem
er die Ortstafeln zunidchst um ei-
nige Meter versetzte und spiter
kaum sichthare slowenischspra-
chige Zusatztafeln anbringen liefS.
wDie Ortstafeln sind ein scho-
nes Beispiel, wie lange sich die
Verwirklichung von Minderheiten-
schutz wegen der politischen Dis-

und kiirzlich als Buch erschienen
ist, vergleicht er das dreisprachige
Stidtirol mit dem siidlichsten Bun-
desland Osterreichs. Anschliefend
entwickelt er Mafinahmen, wie
sich der Minderheitenschutz in
Kiirnten verbessern lisst.

.Ladinisch ist wieder cool”

Siidtirol bot sich als Vergleich an,
weil es als Vorzeigemodell fiir Re-
gionen innerhalb der EU mit star-
kem Minderheitsanteil gilt. Hier

cool”, sagt Pirker.

Aber es gibt auch Herausforde-
rungen: Ethnischer Proporz und
getrennte Schulen kénnen Grup-
pengrenzen fixieren und das
Sprachenlernen erschweren. Da-
her brauche es Kontakte zu ande-
ren. Das helfe, Grenzen zu fiber-
winden und Vielfalt zu férdern.

Die Sprache ist der Schliissel
zum Erfolg in Pirkers Modell:
+Sprache erméglicht andere Denk-
welten. Sprache schafft Zugang
zum Gegeniiber, Sprache verbin-
det”, sagt Pirker. Um die Mutter-
sprache erlernen zu kiinnen, sie im

ferist A
Kamhn hat zmlsprachlgo Ombfoln u\d schnm dadurch sniu slowonlscho wmmn im oﬂlnﬂkhwl Raum.

schiitzt. APA/gral)

NACHRICHTEN

Bakterien wehren sich Nanostrukturen, die ins mensch-
mit eigenen Waffen liche Auge gespritzt werden, wie-

Nicht erst die Menschen, son-
dern schon simple Mikroben ha-
ben schwere Waffensysteme er-
funden: Bakterien wehren sich
mit Batterien von sple&ahnllchcn
Stofiwaffen gegen ihre Fressfe

derherstellen. Nun ist es ihnen
mit W haftlern

offentlichen Raum sichtbar zu ma-
chen - etwa auf Ortstafeln - oder
sie als Amitssprache verwenden zu
kiéinnen, braucht es gesetzliche Re-
gelungen. Dafiir miissen der jewei-
lige Staat oder das Land sorgen.

Slowenische Oma im Keller
Pirker schligt fiir Karnten vor, dass
die Mehtheits- “undMinderhei
bevilkerung, neben Englisch, die
Maglichkeit haben soll, bis zur
Matura Deutsch und Slowenisch
als regulires Schulfach zu lernen:
»Damit hat man die Chance, den
Kingst hinfilligen mlionalls(isch
gepri;xen Diskurs obsolet zu ma-
chen.” Im Sinne einer ,Friedens-
padagogik” konne damit die Aus-
einandersetzung mit der eigenen
Vergangenheit und Familienge-
schichte beginnen.

In  Kimten, Anfang des
20. Jahrhunderts noch zu 18 Pro-
zent slowenisch-sprachig, heute
nur mehr zu 2,3 Prozent, haben
viele Familien ,eine, wie der Volks-
mund vermutet, slowenische Oma
im Keller®, sagt Pirker. Gemeint ist,
dass es innerhalb vieler lingst
assimilierter Familien slowenische
Vorfahren gab.

Durch das Lernen der Sprache
und Kontakte kénnen historische
Belastungen aufgearbeitet werden.
Regionen konnen damit einen
Mehrwert erzielen: in der Ausbil-
dung, den Medien, dem Kultur-
leben, der Wirtschaft oder im Tou-
rismus. ,Das wiire angesichts des
wachsenden Nationalismus ein
Vorbild fiir andere Regionen in
Europa. Notwendig sei dafiir ein
modernes, pluralismustaugliches
Volksgruppenrecht®, sagt Pirker.

BUCHTIPP

Der Jurist und |
Historiker Jurgen Pirker [
hat korzlich seine
Dissertation ats Buch
verdifentiicht (Minder- =
heitenschutz und Sprachforderung,
Bohlau Verlag, 382 Seiten, 60 Euro).
Darin entwickelt er ein Modell for eine
Verbesserung des verfassungs-
rechtlichen Schutzes der Kamntrer
Slowenen.

Ein Weckruf, Verianderungen zu sehen

Publikation. Mit einem erstmals bei den Technologiegesprichen in Alpbach ausgege-
benen Jahrbuch wollen die Autoren die Tragweite der Digitalisierung aufzeigen.

der Unis Linz, Erl Niirn-
berg, Prag und des ITN Campus
Norrképing eﬁlxnals gohmgen

Str aus Fart
herz llen, deren

N

de, fanden Forscher aus Oster-
reich und der Schweiz heraus.
Durch eine spezielle Struktur
kinnen diese Spiefle schnell aus-
gefahren werden und sind daher
duflerst effektiv, berichten sie im
Fachmagazin ,Science”. Bakteri-
en miissen sich vor Amében in
Acht nehmen, denn diese fangen
sie gern mit ihren Scheinfiif3-
chen, verschlingen und verdauen
sie, erkliren die Forscher um
Matthias Horn vom Department
fiir Mikrobiologie und Okosys-
temforschung der Uni Wien.

Farbpigmentspritze soll
Licht ins Dunkel bringen

Rund 100.000 Menschen in Os-
lerre‘ch leiden an einer \Iakula

sionale Struktur einen bisher un-
erreicht feinen Oberflichenkon-
takt zu biologischen Zellen er-
maglicht. Sie konnten kilnftig als
kiinstliche  Lichtrezeptoren im
Auge eingesetzt werden und den
Sehapparat so stimulieren, dass
wieder  Lichtwahrmehmungen
maglich sind.

Ein Schalter fiir die
Fettverbrennung

Ein Team von Grazer und Wiener
Forschern hat bereits 2004 die
Bedeutung der  Adipose Trigly-
ceride Lipase® (ATGL) entdeckt:
Das Enzym spielt eine wichtige
Rolle fiir den Korperfetiabbau.
Nun hat ein Forschungsteam der
Med-Uni Graz gemeinsam mit
inter len Kollegen gezeigt,

Die
kann bis zur Erblindung fihren.
Grazer Forscher wollen die Seh-
kraft mittels lichtempfindlicher

dass es u. a. eine Markierung mit
Phosphat braucht, damit ATGL
aktiv wird,

VON ALICE GRANCY

»Was wir erleben, ist keine Sci-
ence-Fiction, das sind Faklcn

gin Christiane Spiel
~ wollen mit ihren Beitriigen wach-
rittteln und zum Denken anregen.
ln sieben l\apucln stellen sie Mei-

nicht nur aktuelle Fragen stellen,
sondern auch aufzeigen wollen,
welche Probleme schnell gelost
werden miissen, sagt der Wissen-

sagt der Aufsichisrats

des Austrian Institute of Technol-
ogy (AIT) und Vorsitzende des
Rats fiir Forschung und Technolo-
gieentwicklung Hannes Androsch.
Der Wechsel vom industriellen ins
digitale [cnallcr sei ein A.Umhruch
der alle | bereiche erfasst”:

T Digitalisierung und
ihre f\usmrkungon auf die Gesell-
schaft vor. Sie umreifien u. a., wie
sich die Arbeitswelt verindert, was
Roboter leisten kﬁnnen (\md was
nicht), welche Sicher

nalist Martin  Kugler
(.Unlw.-rsun . «Die Presse”). Ob
das Werk dazu beitragen kann?
Das von ihm redaktionell verant-
wortete Buch erklirt jedenfalls
hoch ! Fragen der Zeit

smh ergeben und zeigen lland-
felder auf, in denen die Poli-

Kein Stein werde auf dem anderen
bleiben, simtliche Lebens- und
Arbeitsbereiche  davon  beriihrt
und verindert, schreibt er in der
von ,Technologie im
Gesprich”.
Das erstmals erschi Jahr-

tik geforderl ist.

~Aufwachen und handeln!"
Bisher betrachteten nur wenige
Foren das Gesamtbild, sagt Chri-
stoph Thun-Hohenstein, Dlrchor
des M fur

buch ist der Digitalisierung in ih-
ren vielen Facetten gewidmet. Es
wurde am Donnerstagnachmittag
in Wien prisentiert. Kommende
Woche erhalten es alle Teilnehmer
der Technologiegespriiche (24. bis
26. August) beim Europiischen
Forum Alpbach. Die Autoren - da-
runter auch bekannte Forscher
wie der Computerwissenschaftler
Manfred Tscheligi oder die Bil-

auf indliche, abwechs| g
reiche Weise und zeigt eindrucks-
voll auf, wie sehr die Digitalisie-
rung kingst Leben und Arbeit
durchdringt.

Die  zweisprachige,  auf
Deutsch und Englisch erschienene
Veriffentlichung  soll  jedenfalls
nur ein Ton in einem .\\’akc-up-

Kunst (MAK), wo das Buch vorge-  Call* sein, kiindigt Androsch an.
stellt wurde. Man sehe ,vor lauter  Um der fortschreitenden Digitali-
Innovationsbiiumen den Wald _sierung selbst Rechnung zu tragen,
nicht mehr”, Die Digitalisierung gib! es die Neuerscheinung ab
sel das grofe Experi in der der Woche auch als pdf.

Geschichte der Menschheit: ,Wir
miissen aufwachen und handeln®,
sagt er und entwirft in seinem Bei-
rag Regeln fiir das Zusammenle-
ben von Menschen und Robotern.
Man habe mit der Publikation

Technologse i Gesprach ~ Discussing Tech
nology 2017, Digitakisiesung, Digitalisation”.
Jahrbuch anfasslich der Alpbacher Technolo-
giegesprache 2017, Hrsg.: art'phalanx, Amal
thea Signumn Verlag, 135 Seiten. 36 Euro,

21.08.17,11:33



