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Wer zu Verkauferinnen und Verkaufern nett ist, wird bevorzugt behandelt, wie
Wissenschaftlerinnen der Universitat Innsbruck ermittelt haben. Die
osterreichischen Expertinnen haben die Wirkung von monetdren und immateriellen
Anreizen bei alltaglichen Kaufentscheidungen im Fastfood-Restaurant und am
Donerstand mit 900 Test-Kaufen untersucht. Ergebnis: Kundinnen und Kunden, die
sich anerkennend aussern, erhalten im Feldversuch mehr Eiscreme oder

HappyTimes publiziert diesen Banner kostenlos.

Donerkebab als andere.

100 Eis, 800 Doner-Wraps Lo

"Die Wahl zum Mitarbeiter des Monats steigert die offentliche Reputation, wahrend ein
Kompliment beim Einkauf ein sehr personlicher Akt ist", erklart Michael Kirchler vom HappyTimes in Social Medias:
Institut fur Institut fir Banken und Finanzen der Universitat Innsbruck. Die Forscher haben
Tester in Fastfood-Restaurants in Innsbruck und Munchen geschickt. Diese kauften dort -
jeweils eine Tute Eis, manchmal lobten sie bei der Bestellung das Produkt oder gaben ein facebook
Trinkgeld. Nach dem Kauf wogen sie das Eis ab.
17% mehr durch Freundlichkeit
Neuste Kommentare
Das Experiment wurde auch an Kebabstanden in Graz, Innsbruck und Miinchen
durchgefuhrt. Je drei Tester gingen dabei an funf aufeinanderfolgenden Tagen mit dem jeipikei
gleichen Auftrag zum gleichen Verkéufer oder zur gleichen Verkauferin. Uber 100 Tiiten
Eis und 800 Déner-Wraps wurden gekauft. Fazit: Wer schon bei der Bestellung Trinkgeld Ein frohes Herz macht das Gesicht heiter,
wenn aber das Herz leidet, wird der Lebensmut
gibt und nett zu den Verkaufern ist, erhélt deutlich mehr Ware: zehn Prozent mehr Eis bei getriibt.
Komplimenten und 17 Prozent mehr beim Trinkgeld. Zieht man die Kosten des Trinkgelds
wieder ab, fallt der Wert allerdings auf sieben Prozent. Die Daten aus den Kebab-

. . HappyForum: "Say something_nic... in Joomla
Bestellungen untermauerten diese Ergebnisse.

Artikel
Loben zahlt sich auf die Dauer mehr aus als Trinkgeldgeben vor 1 Woche
"Interessant war, dass der Effekt beim Trinkgeld Gber mehrere Besuche gleichgeblieben
ist, wahrend er bei Komplimenten deutlich anstieg und nach fiinf Besuchen sogar starker Banksy
war als jener mit Trinkgeld", unterstreicht Palan. "Nachhaltiges Loben Giber mehrere Tage
kann also die bevorzugte Behandlung noch einmal verstarken", kommentiert Kirchlers Nice fieldart
Kollege Stefan Palan, der in Innsbruck und Graz forscht. Immaterielle Anreize wie
Anerkennung und Lob wiirden oft unterschatzt und monetére Anreize eher tiberschétzt. fﬁ"kd‘e” Komkreis Schweiz 201... in Joomia
riuke
Quelle: Pressetext.com
vor 1 Woche
Johanna

Wenn ich mich richtig erinnere, hat das bereits
Sonja Lyubomirsky ("GLiicklich sein") festgestellt
(..

"Glicksforschung": Neue Forsch... in Joomla
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Horoskop Happyskop Hauptseite -

positiv in den Tag!
Weiterlesen ...

Konsumentinnen in der Schweiz und Osterreich sind sehr zufrieden und
' sehen die Zukunft rosa - Zufriedenheit auch in Deutschland
7 Weiterlesen ...

(Kolumne) Life Coach Fritz Dominik Buri: "Das Leben halt uns
| den Spiegel vor"
" Weiterlesen ...

Neuste gute Nachrichten

Update: Alle Kino Release Termine 2019 bis 2027 - Wir verraten lhnen
heute schon, wann Avatar 5 ins Kino kommt!

Weiterlesen ...
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Suchen in HappyTimes
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HappyForum: Sag etwas Nettes!

Klick auf das Bild und sag auch Du der
Welt etwas Nettes!
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AKTION: Ihr Werbebanner
1 Monat fiir nur Fr. 99.- !!
Stellen Sie Ihre Firma unseren mehr als

36'000 Besuchenden pro Monat vorl
Bestellen unter info@happytimes.ch

Hier klicken fir Details >>
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AKTION: |hr Gastartikel auf
HappyTimes fir nur Fr. 199.-

Stellen Sie Ihr Unternehmen unseren
mehr als 36'000 Leserlnnen vor!
Bestellen unter info@happytimes.ch

Hier klicken fir Details >>
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! Schweizer Importe und Exporte im Q2 2019 auf neuem Hochststand!
Exporte schon seit 2017 im Aufwartstrend
Weiterlesen ...

Claude Lachat - "Vorsicht Fake-News" - Kolumne des
Baselbieter Schriftstellers
Weiterlesen ...

Mondfinsternis (Bilder) Mondfinsternis Juli 2019 - partielle Mondfinsternis am 16. Juli in
Juli Schweiz  der Schweiz zeigt beeindruckendes Naturschauspiel
Weiterlesen ...

2 "Bauer, ledig, sucht 2019" Folge 2 am Donnerstag: Per Pferd von Zirich
? nach Basel und ein heisser Whirlpool
Weiterlesen ...
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