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FAKTOR FREUNDLICHKEIT

Nette Kunden kriegen mehr
fürs Geld
Datum:

Das Ergebnis einer Studie der Universität Innsbruck bestätigt
- Freundlichkeit zahlt sich aus. So haben nette Kunden gute
Chance letztendlich mehr Eis in der Tüte zu haben oder aber
einen größeren Kebab zu bekommen.

Innsbruck. Freundlichkeit lohnt sich. Kunden werden bevorzugt
behandelt, wenn sie nett zum Verkäufer sind, berichten
österreichische Wirtschaftsforscher im Fachjournal „Experimental
Economics“ über eine Feldstudie. Mit einem Lob vorweg bekomme
ein Kunde zum Beispiel deutlich mehr Eis in die Tüte oder ein
größeres Kebab. Auch Trinkgeld schon vor der Bestellung führe zu
größeren Portionen.

Die Wissenschaftler um Michael Kircher von der Universität Innsbruck
hatten mehrere Teilnehmer in Fast-Food-Lokale in Innsbruck und
München geschickt und sie dort eine Tüte Eis kaufen lassen. Direkt
danach wurde die Leckerei gewogen. Nach Komplimenten gab es 10
Prozent mehr Eiscreme. Trinkgeld im Voraus brachte 17 Prozent

Bitte recht freundlich
Freundlichkeit zahlt sich letzten Endes doch aus.

(Foto: dpa)

ANZEIGE

WEITERE VIDEOS >

ANZEIGE

VIDEOS BILDER

FRAU STIRBT AM SET
Tödlicher Unfall überschattet
Deadpool 2-Dreharbeiten

XXL
10.000 Eier für ein Omlett

PANORAMA
Waldbrände in der Nähe von Athen

PANORAMA-NEWS

15:29STREIT UM BIG BEN

Länger die Glocke nie
verklangen

15:12FAKTOR FREUNDLICHKEIT

Nette Kunden kriegen mehr fürs
Geld

13:01HMS QUEEN ELIZABETH

Der neue Stolz der britischen
Marine

12:30JAMES BOND

Daniel Craig kehrt zurück in...

Login Angebote

FINANZEN UNTERNEHMEN POLITIK TECHNIK SPORT VIDEO AUTO PANORAMA SOCIAL MEDIA

SERVICE

0

https://web.archive.org/web/20170816162748/http://club.handelsblatt.com/
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://epaper.handelsblatt.com/
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://archiv.handelsblatt.com/
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/veranstaltungen/
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/panorama/aus-aller-welt/
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/panorama/reise-leben/
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/panorama/tv-film/
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/panorama/kultur-kunstmarkt/
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/panorama/spiele/
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/panorama/
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/panorama/aus-aller-welt/
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.dpa.de/
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/video/panorama/
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/video/panorama/frau-stirbt-am-set-toedlicher-unfall-ueberschattet-deadpool-2-dreharbeiten/20196296.html?nlayer=Videos_11251836
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/video/panorama/frau-stirbt-am-set-toedlicher-unfall-ueberschattet-deadpool-2-dreharbeiten/20196296.html?nlayer=Videos_11251836
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/video/panorama/frau-stirbt-am-set-toedlicher-unfall-ueberschattet-deadpool-2-dreharbeiten/20196296.html?nlayer=Videos_11251836
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/video/panorama/frau-stirbt-am-set-toedlicher-unfall-ueberschattet-deadpool-2-dreharbeiten/20196296.html?nlayer=Videos_11251836
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/video/panorama/frau-stirbt-am-set-toedlicher-unfall-ueberschattet-deadpool-2-dreharbeiten/20196296.html?nlayer=Videos_11251836
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/video/panorama/xxl-10-000-eier-fuer-ein-omlett/20195874.html?nlayer=Videos_11251836
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/video/panorama/xxl-10-000-eier-fuer-ein-omlett/20195874.html?nlayer=Videos_11251836
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/video/panorama/xxl-10-000-eier-fuer-ein-omlett/20195874.html?nlayer=Videos_11251836
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/video/panorama/xxl-10-000-eier-fuer-ein-omlett/20195874.html?nlayer=Videos_11251836
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/video/panorama/xxl-10-000-eier-fuer-ein-omlett/20195874.html?nlayer=Videos_11251836
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/video/panorama/waldbraende-in-der-naehe-von-athen/20131664.html?nlayer=Videos_11251836
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/video/panorama/waldbraende-in-der-naehe-von-athen/20131664.html?nlayer=Videos_11251836
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/video/panorama/waldbraende-in-der-naehe-von-athen/20131664.html?nlayer=Videos_11251836
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/video/panorama/waldbraende-in-der-naehe-von-athen/20131664.html?nlayer=Videos_11251836
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/video/panorama/waldbraende-in-der-naehe-von-athen/20131664.html?nlayer=Videos_11251836
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/panorama/aus-aller-welt/streit-um-big-ben-laenger-die-glocke-nie-verklangen/20196684.html?nlayer=Panorama-News_11251840
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/panorama/aus-aller-welt/faktor-freundlichkeit-nette-kunden-kriegen-mehr-fuers-geld/20195722.html?nlayer=Panorama-News_11251840
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/panorama/aus-aller-welt/hms-queen-elizabeth-der-neue-stolz-der-britischen-marine/20195576.html?nlayer=Panorama-News_11251840
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/panorama/tv-film/james-bond-daniel-craig-kehrt-zurueck-in-/20194174.html?nlayer=Panorama-News_11251840
https://web.archive.org/web/20170816162748mp_/https://profil.vhb.de/sso/login?service=http://www.handelsblatt.com/ajaxentry/nocache/ssohandshake?redirecturl=http://finanzen.handelsblatt.com/redirect.htn?e=1%26url=http://www.handelsblatt.com/panorama/aus-aller-welt/faktor-freundlichkeit-nette-kunden-kriegen-mehr-fuers-geld/20195722.html
https://web.archive.org/web/20170816162748mp_/http://angebot.handelsblatt.com/
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/finanzen/?navi=FINANZEN_1980476
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/unternehmen/?navi=UNTERNEHMEN_1980072
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/politik/?navi=POLITIK_1979524
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/technik/?navi=TECHNIK_1980588
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/sport/?navi=SPORT_1980622
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/video/?navi=VIDEO_1981074
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/auto/?navi=AUTO_1980580
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/panorama/?navi=PANORAMA_1980686
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/social-media/?navi=SOCIAL+MEDIA_11241840
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/service-angebote/?navi=SERVICE_8144472
https://web.archive.org/web/20170816162748/http://www.handelsblatt.com/panorama/aus-aller-welt/faktor-freundlichkeit-nette-kunden-kriegen-mehr-fuers-geld/v_detail_tab_comments/20195722.html


dpa 
dpa Deutsche Presse-Agentur GmbH / Nachrichtenagentur

Alle Beiträge von dpa  anzeigen.

mehr - zog man die Kosten dafür wieder ab, blieb ein Plus von 7
Prozent.

Das Experiment wurde danach
an Kebab-Ständen in Graz,
Innsbruck und München
fortgesetzt. Die dort
gewonnenen Daten
untermauerten die Ergebnisse.
Insgesamt wurden über 100
Tüten Eis und 800 Döner-Wraps
gekauft. Das Essen wurde
danach meist verschenkt oder
gespendet.

„Interessant war, dass der Effekt
beim Trinkgeld über mehrere
Besuche gleichgeblieben ist,
während er bei Komplimenten

deutlich anstieg und nach fünf Besuchen sogar stärker war als jener
mit Trinkgeld“, sagte Mitautor Stefan Palan. Nachhaltiges Loben
könne die bevorzugte Behandlung noch weiter verstärken.

Die Studie zeige, dass immaterielle Anreize wie Anerkennung und
Lob in der Gesellschaft wohl eher unterschätzt und finanzielle Anreize
überschätzt werden. Es sei zu vermuten, dass solche Mechanismen
in vielen alltäglichen Konsumentscheidungen ähnlich wirkten.

GEMÜSE UND OBST ALS PULVER
Teurer Zaubertrank aus Tütchen
Fünf Portionen Obst und Gemüse am Tag
schafft nicht jeder. Abhilfe sollen Spinat, Brokkoli
oder Bananen in Pulverform schaffen. Einfach
ins Essen oder Getränk streuen, fertig - aber
kann das schmecken? Und ist es
gesund? mehr…
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WIEN - 18.09.2017, 18.00 UHR
Positionierung von Ländern als
Marken?!
HAMBURG - 07.09.2017, 18.45 UHR
Die Kunst des effizienten Laufens –
Lauf- & Networking-Event
DÜSSELDORF - 12.09.2017, 16.45 UHR
Art et Liberté
FRANKFURT AM MAIN - 05.09.2017, 18.30 UHR
Die Kunst des effizienten Laufens –
Lauf- & Networking-Event
FRANKFURT AM MAIN - 04.09.2017, 18.30 UHR
Buchvorstellung „Die
Abstiegsgesellschaft“ von Oliver
Nachtwey
ESSEN - 24.08.2017, 17.00 UHR
Handelsblatt Druckereiführung
ZUM NACHLESEN
Alle Berichte über Club-Events

HANDELSBLATT SPIELE

Sudoku, Mahjong, Bubbles, oder
Siedler Online - gönnen Sie sich
eine kurze Spielpause.

Jetzt Spielen!

GENUSS

JÜRGENS WEINLESE
Allein unter Flaschen
In der Kolumne des Handelsblatt-
Online-Weinexperten Jürgen Röder
lesen Sie alles rund um Wein – von
Reiseberichten weltweit bis hin zur
Weinkeller-App. mehr…
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